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“Dietro ogni impresa di successo c'è qualcuno che ha 

preso una decisione coraggiosa.” 

Peter Drucker 
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Introduzione alla formazione  

Il corso di Management rappresenta una preziosa opportunità per sviluppare 

competenze avanzate e strategie innovative necessarie per eccellere nella 

gestione di team e organizzazioni in un contesto dinamico e in costante 

trasformazione. Articolato in tre moduli distinti – General Management, Personal 

Management e Change Management – il programma esplora gli elementi 

fondamentali per affrontare con successo le sfide del mercato contemporaneo. 

Tra gli interventi, si segnalano testimonianze di esperti del settore del management 

e contributi da parte di professionisti che hanno conseguito l'Attestato Professionale 

Federale in Specialista nella direzione di un team. 

I docenti sono professionisti con anni di esperienza consolidata nel loro campo e 

sono coordinati dal prof. Fabio Frigo-Mosca, mentre i responsabili del programma 

sono Igor Nastic e Graziano Castelli, CEO di Ticino Coaching e formatori in 

leadership ASFC-SVF. 

Le metodologie adottate comprendono lezioni frontali, lavori di gruppo, workshop, 

testimonianze dirette, sessioni di studio assistito, coaching personalizzato, analisi di 

case studies e l'eventuale uso di piattaforme digitali per un apprendimento 

interattivo e coinvolgente. 

 

Perché questa formazione è importante per un/a buon/a manager? 

Nel contesto aziendale odierno, saper identificare e intraprendere le giuste azioni è 

essenziale per garantire il successo operativo e strategico di un'organizzazione. 

Peter Drucker, spesso definito il padre del management moderno, ha sottolineato 

l'importanza di prendere decisioni efficaci e di tradurre piani strategici in azioni 

concrete. Henry Mintzberg, noto per i suoi studi sulle organizzazioni, evidenzia come 

la gestione sia un mix di arte, scienza e mestiere, dove ogni manager deve adattarsi 

ai contesti specifici per raggiungere i risultati desiderati. Inoltre, secondo Michael 

Porter, le competenze di analisi strategica e il vantaggio competitivo sono 

fondamentali per operare con successo in mercati complessi e dinamici. 

Questo corso è progettato per rispondere a tali esigenze, offrendo strumenti pratici 

e conoscenze teoriche per formare manager completi e capaci di affrontare le 

sfide del proprio ruolo con sicurezza e competenza.
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Obiettivo generale della formazione 

L'obiettivo del corso è fornire ai partecipanti una formazione completa e 

aggiornata per affrontare con competenza e sicurezza le sfide legate alla gestione 

aziendale. In linea con i principi dell'ASFC-SVF, la formazione mira anche a 

promuovere una visione etica, efficace e in grado di valorizzare il capitale umano, 

contribuendo al progresso delle organizzazioni del territorio. 

 

Informazioni generali 

Data inizio e fine: 23.01.2026 – 08.01.2027 

Orario: vedi calendario 

Formatori: docenti di AFG & Partners1 e Ticino Coaching 

Tassa di iscrizione: CHF 5’900.- 

Pasti: caffè, the, cornetti, acqua, frutta fresca e secca, biscotti, pranzo con pizza, 

pasta e insalate sono compresi. Invito e partecipazione gratuita ad alcuni eventi e 

workshop di Ticino Coaching.  

Sede: Casa Emma, Via Pedemonte 8, 6500 Bellinzona 

Coordinatori: Igor Nastic e Graziano Castelli  

Contatti:  

 igor@ticinocoaching.com +41 (0)76 317 48 01 

 graziano@ticinocoaching.com +41 (0)76 693 13 91 

 info@ticinocoaching.com (per questioni amministrative) 

 

 

  

 
1 Per i dettagli del team di docenti si consulti: www.afgpartners.ch/chi-siamo/team/ (ultima 
consultazione ottobre 2025) 
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Breve descrizione dei singoli moduli 

 

General Management 

"Il management consiste nel fare le cose nel modo giusto; la leadership nel fare le cose giuste."  

Peter Drucker 

 

Il modulo General Management esplora le competenze necessarie per coordinare 

e dirigere operazioni aziendali complesse. I partecipanti apprenderanno strumenti 

e strategie per affrontare temi economici, strategici, contabili e giuridici, 

fondamentali per interpretare e operare efficacemente in un ambiente 

competitivo e in rapida evoluzione. 

 

Personal Management 

“Le persone non lasciano aziende, lasciano cattivi manager.”  

Marcus Buckingham 

 

I manager in particolare e gli specialisti nella Direzione di un team in generale si 

trovano quotidianamente a confrontarsi con la gestione delle persone e con la 

costruzione di relazioni efficaci. Il modulo Personal Management si focalizza sul ciclo 

di vita del collaboratore all’interno dell’azienda, fornendo strumenti pratici per una 

gestione umana e strategica delle risorse. 

 

Change Management 

“La vita è un continuo cambiamento.” 

Eraclito 

 

Nel modulo Change Management, i partecipanti approfondiranno le dinamiche 

del cambiamento organizzativo, acquisendo competenze per guidare i team 

attraverso trasformazioni complesse. Saranno esplorate strategie per rispondere alle 

pressioni interne ed esterne, progettare percorsi di sviluppo e favorire l’adattamento 

dei collaboratori alle nuove esigenze di mercato.  
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Questo corso è pensato per chi desidera diventare un punto di riferimento nel 

proprio ambito lavorativo, combinando una visione strategica con capacità 

pratiche di gestione e leadership. 

 

Procedura di qualificazione2 

Gli esami modulari sono organizzati dall'Istituto della Formazione Continua a 

Camorino e sono riconosciuti dall'Associazione Svizzera per la Formazione alla 

Conduzione (SVF-ASFC) per l'iscrizione all'esame federale di Specialista nella 

direzione di un team. 

Gli esami modulari vengono pubblicati sul sito www.ifc.ti.ch. 

  

Esame modulare Data Iscrizione 

Scritto General Management 15-17.06.2026 Dal 16.03.2026 

Orale General Management 15-17.06.2026 Dal 16.03.2026 

Scritto Personal Management 10-12.11.2026 Dal 10.08.2026 

Orale Personal Management 10-12.11.2026 Dal 10.08.2026 

Scritto Change Management 16-18.02.2027 Dal 16.11.2026 

Orale Change Management 16-18.02.2027 Dal 16.11.2026 

 

 

  

 
2 Questo paragrafo è tratto da:  
www.ifc.ti.ch/corsi/tutti-i-corsi/dettaglio/2526pmg1140002_management--edizione-serale (ultima 
consultazione ottobre 2025) 



6 
 

 
 

Documento redatto da Igor Nastic e Graziano Castelli, ottobre 2025 

Calendario delle giornate di formazione in presenza a Casa Emma (i dettagli relativi 

a webinar, giornate di studio assistito e sessioni di coaching saranno pianificati e 

comunicati successivamente.) 

 

General Management 

Data e orario Argomento Docente 

23.01.2026 08:30-12:00 Contabilità preliminare Daniele Mazzali 

30.01.2026 08:30-12:00 

Modello di gestione e 

strategie Alberto Gandolfi 

06.02.2026 08:30-12:00 Marketing Fabio Frigo-Mosca 

27.02.2026 08:30-12:00 Contabilità 1 Daniele M. 

06.03.2026 08:30-12:00 Diritto 1 Fabio FM 

13.03.2026 08:30-12:00 Contabilità 2 Daniele M. 

27.03.2026 08:30-12:00 Diritto 2 Fabio FM 

17.04.2026 08:30-12:00 Economia aziendale e politica Daniele M. 

24.04.2026 08:30-12:00 Produzione Fabio FM 

08.05.2026 08:30-12:00 prova d'esame Da definire 

15-17.06.2026  ESAMI IFC 

 

 

 

Personal Management 

04.09.2026 08:30-12:00 conoscenze di base  Pamela Gunella 

11.09.2026 08:30-12:00 acquisire il personale Giovanna Benedettelli 

18.09.2026 08:30-12:00 

diritto del lavoro e congedare 

il personale  Fabio FM 

25.09.2026 08:30-12:00 incentivare il personale Giovanna B. 

02.10.2026 08:30-12:00 salvaguardare il personale Pamela G. 

09.10.2026 08:30-12:00 salvaguardare il personale Pamela G. 

16.10.2026 08:30-12:00 prova d'esame Da definire 

10-12.11.2026 ESAMI IFC  
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Change Management 

13.11.2026 08:30-12:00 

Individuazione dei 

cambiamenti  Pamela G.  

20.11.2026 08:30-12:00 Valutare cambiamenti  Pamela G.  

27.11.2026 08:30-12:00 

Come affrontare il 

cambiamento Pamela G.  

04.12.2026 08:30-12:00 

Pianificazione e gestione dei 

processi di cambiamento Alberto G.  

11.12.2026 08:30-12:00 

Accompagnamento dei 

processo di cambiamento Pamela G.  

18.12.2026 08:30-12:00 

Attuazione di un progetto di 

cambiamento nel proprio 

team Alberto G.  

08.01.2027 08:30-12:00 prova d'esame Da definire 

16-18.02.2027 ESAMI IFC 

 

 

 

Al termine delle lezioni e durante il pomeriggio è possibile rimanere a Casa Emma 

per studiare in un ambiente sereno, curato e stimolante. 

 

La presenza dei formatori e coach di Ticino Coaching garantisce un 

accompagnamento personalizzato e un’elevata efficacia nello studio. 

 

A chi sceglie di fermarsi viene offerto un pranzo leggero. 

 

Conseguiti i diplomi in Leadership e Management conformi alle direttive ASFC-SVF, 

Ticino Coaching, in collaborazione con AFG & Partners, organizza la preparazione 

agli esami per l’ottenimento dell’Attestato Professionale Federale (APF) di 

Specialista nella direzione di un team. 


